Obchodni podminky pro podnikatele

TYTO VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY SE VZTAHUJI NA SMLOUVY UZAVRENE mezi nasi
spoleénosti: INTERSERVIS Export-Import, s.r.0., se sidlem Praha 10, K podchodu 439/1, PSC 10400, IC:
25133420, DIC: CZ25133420, zapsana: v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze’, oddil C,
vlozka 52474, telefonni ¢islo: +420 775272059 kontaktni e-mail: interservis@iol.cz, dale jako prodavajicim a
podnikatelem &i pravnickou osobou jako kupujicim (oba dale spoleéné téZ jen jako ,,SMLUVNI STRANY*
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UVODNI USTANOVENI

Obchodni podminky vymezuji a upiesiiuji zékladni prava a povinnosti smluvnich stran pii uzavirani
kupni smlouvy ¢i dalsi smlouvy zde uvedené (dale jen jako ,,smlouva®) prostiednictvim webového
rozhrani, emailu, telefonicky, prostiednictvim obchodniho zastupce

Ustanoveni obchodnich podminek jsou nedilnou soucasti smlouvy. Ustanoveni odchylna od
obchodnich podminek je mozné sjednat ve smlouvé. Odchylna ujednani ve smlouvé maji pfednost pied
ustanovenim obchodnich podminek. Znéni obchodnich podminek mtize prodavajici ménit ¢i dopliiovat.
Prava a povinnosti smluvnich stran se fidi vzdy tim znénim obchodnich podminek, za jehoz ucinnosti
vznikly. Prava a povinnosti smluvnich stran se dale fidi Reklama¢nim fadem pro podnikatele a
pravnické osoby. V otazkéach zde neupravenych se vztahy smluvnich stran fidi pravnimi piedpisy,
zejména zakonem €. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, a zdkonem ¢&. 90/2012 Sb. o obchodnich
korporacich, ve znéni pozd¢€jsich predpist (dale jen ,,zdkonik*).

Tyto obchodni podminky se vztahuji na kupujici, ktefi jsou podnikateli, a na pravnické osoby.
Vlastnické pravo ke zbozi nabyva kupujici zaplacenim celé kupni ceny, ne vsak dfive, nez zbozi
pievezme.

Zaslanim objednavky kupujici stvrzuje, Ze se s témito obchodnimi podminkami seznamil a Ze s jejich
obsahem souhlasi.

OBJEDNAVKA A UZAVRENI SMLOUVY

Prezentace zbozi uvedena na webovém rozhrani je informativniho charakteru a nejedna se o navrh
prodavajiciho na uzavieni smlouvy ve smyslu ustanoveni § 1732 odst. 2 ob¢anského zakoniku. Pro
uzavieni smlouvy je nutné, aby kupujici odeslal objednavku a aby doslo k pfijeti této objednavky
prodavajicim.

Kupujici provadi objednavku zaslanim emailu, prostfednictvim obchodniho zastupce, ¢i telefonicky
nebo dle dohody smluvnich stran. Objednavka musi vzdy obsahovat pfesny nazev objednaného zbozi
(pfipadné ¢iselné oznaceni zbozi), pocet kusii zbozi, zvoleny zpusob platby a dopravy a kontaktni
udaje kupujiciho (jméno a piijmeni ¢i nazev spolecnosti, identifika¢ni ¢islo, adresu pro dorucovani,
telefonni ¢islo, e-mailovou adresu). Kupujici je povinen prokazat, ze je podnikatelem, a to zadanim
platného identifikacniho ¢isla do objednavky.

Prodavajici neni povinen obdrzenou objednavku potvrdit. Nepotvrzena objednavka neni pro
prodavajiciho zavazna. Prodavajici je opravnén ovefit si objednavku v pripadé pochybnosti o pravosti a
vaznosti objednavky. Neovéfenou objednavku mize prodavajici odmitnout.

Smlouva je uzaviena okamzikem, kdy bylo kupujicimu doruceno pfijeti zavazné objednavky ze strany
prodévajiciho nebo dodanim zbozi.

V ptipad¢ zruSeni objednavky ze strany kupujiciho ma prodavajici narok na storno poplatek ve vysi 50
% z ceny zbozi. Pokud jiz prodavajici vynalozil v souvislosti se smlouvou naklady, nalezi mu téz
nahrada téchto ucelné vynalozenych naklada v plné vysi.

DODACI PODMINKY

Prodavajici je povinen dodat zbozi kupujicimu dohodnutym zptisobem, fadné zabalené a vybavené
pottebnymi doklady. Neni-li dohodnuto jinak, jsou doklady poskytovany v ¢eském jazyce.

Na zakladé dohody smluvnich stran miize prodéavajici zajistit pro kupujiciho pfepravu zbozi. Cenu
dopravy je povinen hradit kupujici dle platného tarifu dopravce. Za dodani zbozi kupujicimu se
povazuje predani zbozi prvnimu dopravci. Dodanim zbozi pfechazi na kupujiciho nebezpeci skody na
zboZi.

Pted prevzetim zbozi je kupujici povinen zkontrolovat neporusenost obalu zbozi a piipadné zavady
neprodlen¢ oznamit ptepravci. O zavadach bude sepsan protokol. Neni-li sepsan protokol o zdvadach,
ztraci kupujici naroky plynouci z poruseného obalu zbozi.

Neprodlené po pievzeti zbozi je kupujici povinen zkontrolovat zbozi, zejména je povinen zkontrolovat
pocet kust zbozi a jeho kompletnost. V piipad€ zjisténi nesouladu je kupujici povinen jej oznamit
prodavajicimu bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vSak do 3 pracovnich dnti od prevzeti zbozi.



Zjisténé zavady je kupujici povinen vhodnym zpisobem zdokumentovat a tuto dokumentaci zaslat
prodéavajicimu spolu s oznamenim zévady.

3.5. Nepfevzetim zbozi ze strany kupujiciho neni dotceno pravo prodavajiciho pozadovat thradu kupni
ceny v plné vysi.

4. PLATEBNI PODMINKY

4.1. Kupujici je povinen zaplatit kupni cenu v méné, ve vysi, ve lhité a zpisobem sjednanym ve smlouve,
pfipadné v potvrzeni objednavky prodavajicim. Ma se zato, ze kupni cena urcena dle ceniku
prodavajici je cenou dohodnutou prodavajicim a kupujicim. 4.2. Ke kupni cené bude pfipoétena dan z
ptidané hodnoty ve vysi stanovené pfisluSnym pravnim pfedpisem ke dni uskutecnéni zdanitelného
plnéni.

4.2. 'V kupni cené nejsou zahrnuty naklady na dopravu zbozi kupujicimu, postovné, cena piepravnich
obald, balné, poplatek za manipulaci, pojisténi zbozi v priibéhu piepravy ¢i jiné poplatky. Veskeré tyto
néaklady nese kupujici. Bude-li zbozi dodano na palet¢, bude soucasti balného cena za paletu a
prodavajici neni povinen paletu odkoupit od kupujiciho zpét.

4.3. Na zéaklad¢ kupni smlouvy vystavi dodavatel kupujicimu danovy doklad — fakturu. Dle novely zakona
¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty nelze od 1. 1. 2013 ménit udaje v jiz vystaveném daniovém
dokladu (faktura). Udaje v daiiovém dokladu (faktura) je mozné ménit jen v piipadé, kdy zdkaznik
zbozi jesté nepfijal a nezaplatil.

4.4. Prodavajici si vyhrazuje pravo pozadovat od kupujiciho zalohu na kupni cenu, a to az do vyse 100 %
sjednané kupni ceny vcetné DPH.

4.5. Pfinedodrzeni doby splatnosti dle téchto obchodnich podminek mtze byt kupujicimu Gctovan urok z
prodleni ve vysi 0,5 % z dluzné ¢astky za kazdy den prodleni. Narok prodéavajiciho na nahradu skody,
ktera mu prodlenim kupujiciho vznikla, tim neni dotcen.

4.6. V ptipad¢ prodleni kupujiciho s thradou ceny zbozi je prodavajici rovnéz opravnén pozastavit dalsi
dohodnuté dodavky zbozi, a to az do okamziku thrady vSech splatnych dluhti kupujiciho.

5. MOZNOSTI ROZVAZANI KUPNi SMLOUVY

5.1 Odstoupeni od smlouvy Do doby ptevzeti zbozi kupujicim je prodavajici opravnén kdykoliv od kupni

smlouvy odstoupit. Kupujici je opravnén odstoupit od smlouvy, je-li prodévajici v prodleni s dodanim zbozi

déle nez 8 tydnti od sjednaného dne dodani. Kupujici neni opravnén odstoupit od smlouvy ohledn¢ zbozi,
které bylo dodano fadn¢, v¢as a bez vad. Odstoupeni od smlouvy musi byt u¢inéno pisemné a v pfipadech
smluv sjednanych elektronickou cestou téz elektronicky. Odstoupeni od smlouvy je ¢inné doruc¢enim
oznameni o odstoupeni druhé smluvni strané. V ptipad€ odstoupeni od smlouvy je kupujici povinen vratit
zbozi prodéavajicimu do 14 dnti od odstoupeni od smlouvy. K vracenému zbozi je kupujici povinen piilozit:
kopii dodaciho listu a faktury, pokud tyto dokumenty byly vystaveny, nebo jiny doklad prokazujici koupi
zbozi; * pisemné vyjadieni o odstoupeni od smlouvy a zvoleném zptisobu vraceni penéz (pfevod na tcet,
nebo postovni poukazka ¢i jinak). Veskeré penézni prostredky budou kupujicimu vraceny do 14 dnti od
odstoupeni od smlouvy. V takovém piipadé vrati prodavajici kupujicimu kupni cenu, ktera jiz byla
kupujicim zaplacena, bezhotovostné na ucet sdéleny mu pro tento tcel kupujicim nebo ucet, ze kterého byly
prostiedky poukazany k thradé kupni ceny (pokud kupujici Zadny do 5 dnti od odstoupeni prodavajicimu
nesdéli). Naklady spojené s odeslanim vraceného zbozi na adresu prodavajiciho hradi kupujici, atoiv
ptipadé, Ze zbozi nemiize byt vraceno pro svou povahu obvyklou postovni cestou. Pokud prodavajici zjisti,
ze vracené zbozi od kupujiciho je poskozené, opotiebené, znecisténé ¢i ¢astecné spotiebované, odpovida
kupujici za toto snizeni hodnoty zbozi.

5.2 Ukonéeni smlouvy dohodou Kupni smlouva miize byt ukoncena pisemnou dohodou smluvnich stran do
30 dnt od pfevzeti zbozi. V piipadé ukonceni kupni smlouvy dohodou ma kupujici narok na vraceni 50 % z
ceny zbozi. Kupujici je povinen vratit zbozi prodavajicimu do 14 dnii od G¢innosti pisemné dohody.

6. PRAVA Z VADNEHO PLNEN{

6.1. Podminky uplatnéni prav z vadného plnéni a zaru¢ni odpovédnosti se fidi Reklamaénim fadem pro
podnikatele a pravnické osoby prodavajiciho.

6.2. Prodavajici poskytne zaruku na skryté vady u zbozi, které existovaly jiz v dobé dodani zbozi, v délce 6
meésicl.

7. OCHRANA OBCHODNIHO TAJEMSTV{ A OBCHODNI{ POLITIKY PRODAVAJICIHO

7.1. Pii sjednavani smlouvy a jejim plnéni mohou byt kupujicimu sdéleny informace, které jsou oznaceny
jako davérné nebo jejichz divérnost vyplyva z jejich povahy. Kupujici se zavazuje tyto informace
zejména: * uchovavat jako dtvérné; ¢ neposkytnout je bez souhlasu prodavajiciho jiné osobé; ¢



nevyuzit je k jinému ucelu, nez k pInéni smlouvy; ¢ nevyuzit jakymkoliv jinym poskozujicim
zpusobem.

7.2. Dale se kupujici zavazuje, Ze nebude bez souhlasu prodavajiciho pofizovat kopie podkladi pfedanych
mu prodavajicim.

8. REGISTRACE NA WEBOVEM ROZHRANI 9. OCHRANA AUTORSKYCH PRAV,
ODPOVEDNOST A UZ{VANI WEBOVEHO ROZHRANI
9. Obsah webovych stranek umisténych na webovém rozhrani (texty véetné obchodnich podminek,
fotografie, obrazky, loga, programové vybaveni a dalsi) je chranén autorskym pravem prodavajiciho
nebo pravy dalSich osob. Obsah kupujici nesmi ménit, kopirovat, rozmnozovat, §ifit ani pouzivat k
jakémukoli ucelu bez souhlasu prodavajiciho ¢i souhlasu drzitele autorskych prav. Zejména je zakdzano
bezplatné ¢i uplatné zptistupniovani fotografii a textti umisténych na webovém rozhrani. Nazvy a
oznaceni vyrobki, zbozi, sluzeb, firem a spole¢nosti mohou byt registrovanymi ochrannymi znamkami
ptislusnych vlastnika.
9.2. Prodavajici nenese odpoveédnost za chyby vzniklé v disledku zasahi tietich osob do webového rozhrani
nebo v dusledku jeho uziti v rozporu s jeho uréenim. Pfi vyuzivani webového rozhrani kupujici nesmi
pouzivat postupy, které by mohly narusit funkci systému nebo nepfimérené zatézovat systém. Pokud se pfi
uzivani webového rozhrani dopusti kupujici jakéhokoliv nezakonného ¢i neetického jednani, je prodavajici
opravnén omezit, pozastavit nebo ukoncit kupujiciho pfistup na webové rozhrani, a to bez jakékoli nahrady.
V tomto piipad¢ je kupujici dale povinni uhradit prodavajicimu Skodu, kterd jednanim kupujiciho dle tohoto
odstavce prokazateln€ vznikla, a to v plné vysi. Prodavajici upozoriiuje na to, ze kliknutim na nekteré
odkazy na webovém rozhrani mize dojit k opusténi webového rozhrani a k pfesmérovani na webové stranky
tretich subjekti.

10. ZAVERECNA USTANOVENT{

10.1.Pokud vztah souvisejici s uzitim webového rozhrani nebo pravni vztah zalozeny smlouvou obsahuje
mezinarodni (zahrani¢ni) prvek, pak smluvni strany sjednavaji, Ze vztah se fidi ceskym pravem (s
vylougenim pouziti Umluvy OSN o smlouvach o mezinarodni koupi zbozi).

10.2.

Je-1i nékteré ustanoveni obchodnich podminek neplatné nebo neucinné nebo nepouzitelné, nebo se takovym

stane, namisto neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoz smysl se neplatnému ustanoveni co nejvice

ptiblizuje. Neplatnosti nebo neucinnosti nebo nepouzitelnosti jednoho ustanoveni neni dotéena platnost

ostatnich ustanoveni. Zmény a dopliky smlouvy ¢i obchodnich podminek vyzaduji pisemnou formu. Tyto

obchodni podminky jsou platné a G¢inné od 24.9.2021



